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La comunicación en el entorno laboral también debe de seguir las normas básicas ante una persona sorda, que son las siguientes:

Cuando se dirija a una persona Sorda usuaria de la Lengua de Signos:

▪ Cuando una persona Sorda se comunica a través de la Lengua de Signos, se puede contar con la presencia del Intérprete de LSE (para cualquier tipo de interacción con ella). 

Cuando la persona Sorda esté provista de prótesis auditivas (audífonos):

▪ La mayoría de las personas Sordas provistas de audífonos no tienen audición completa por el simple hecho de llevarlos, sino que son un complemento para discriminar los sonidos que se producen a su alrededor. 

▪ La comprensión de la lengua oral a través de los audífonos, no disponen de una garantía de recepción del mensaje al cien por cien. 

.Cuando se comunique con una persona Sorda sin conocimiento de LS ni lectura labial:
▪ En estos casos, podrá comunicarse con él/ella a través de la escritura (con mensajes escritos sencillos y claros). 

▪ Si se diese esa circunstancia, hay que tener en cuenta que esta persona Sorda, posiblemente, presente un nivel de lectoescritura bajo. 

CONTACTO CON LAS PERSONAS SORDAS
▪ Al dirigirse a la persona Sorda hágalo de frente, para que ésta le pueda mirar, no le hable nunca de espaldas. 

▪ Es necesario que llame su atención con un gesto, un leve toque en el hombro (no muy fuerte ya que puede asustarse), encendiendo o apagando las luces, o bien golpeando suavemente el suelo o la mesa, ya que las vibraciones que se producen las nota con mucha facilidad e inmediatamente le prestará atención. 

▪ Sitúe a la persona Sorda en un espacio con suficiente luz, de frente y a su altura, para que puedan ver su rostro con claridad y capten la información de forma visual. 

▪ Cuando esté hablando, procure tener a la vista sus labios, para ello evite ponerse la mano delante o cerca de la boca, evite hablar con nada en la boca.

▪ En una conversación de grupo hay que procurar respetar los turnos. 

▪ Cuando se comunique con una persona Sorda debe intentar hablar, ni muy deprisa ni muy despacio, vocalizando de forma clara sin exagerar, e intentando utilizar frases cortas o sencillas para la total comprensión de lo que se está diciendo.

LA COMUNICACIÓN ES ENTENDER Y HACERSE ENTENDER;
Debemos buscar códigos comunes que rompan las barreras de comunicación.

Para mas información; Alazne Benitez Landaberea
Katealegaia S.L.L.
Técnica de Apoyo para Personas Sordas
Móv 607 31 78 19 
abenitez@grupokl.com
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Pertsona gor baten lan inguruan komunikazioak baita ere oinarrizko arauak jarraitu behar ditu.

Zeinu Hizkuntza dakien pertsona gor batena jotzen baduzu:

▪ Pertsona gor bat Zeinu Hizkuntzaren bidez komunikatzen bada, Zeinu HizkuntzakoInterprete baten presentzia izan daiteke (edozein elkarrekintzarako). 
Pertsona gorra entzumen protesiaz hornitua dagoenean (audífonoak):

▪ Pertsona gorrak protesten erabiltzaile gehienak ez dute entzumen osoa izan behar erabiltzaileak izateagatik, osagarri bat delako bere inguruko soinuak bereizi ahal izateko.

▪ Audifonoen bidez hizkuntz orala ez dute ehuneko ehunean entzungo mezua. 

Pertsona gor bat Zeinu Hizkuntza zein irakurketa orala ez dakienarekin komunikatzen bazara:

 ▪ Kasu hauetan, idazketaren bidez egin beharko duzu (mezu motzak, errazak eta argiak). 

▪ Egoera hau ematen bada, kontutan izan behar da seguruenik pertsona hori, idazkera maila baxua aurkeztuko du. 

PERTSONA GORREKIN KONTAKTUA
▪ Pertsona gor batena jotzen baduzu egizu aurrez aurre, honek ikus ahal izateko, bizcares inoiz ere.

 ▪ Beharrezkoa da keinu baten bidez bere arreta deitzea, ukitze arin bat sorbaldan (ez oso sendo beldurtu daiteke eta), Argiak itzali eta piztuz, edo baita ere lurra zein mahaia kolpe txiki batez joaz, pertsona gorrak oso azkar nabarmentzen bait dituzte.
▪ Pertsona gorra jar ezazu argi dexente dagoen toki batean, zure altturan eta aurrez aurre, honek zure aurpegia argiz ikus dadin eta mezua alden eta hoberen jaso ahal izateko. 

▪ Hizketan zaudenean, zure ezpainak bistan izatea kontutan izan, horretarako saiatu eskua aho aurrean ez jartzen edo eta zeozer duzula ahoan.
▪ Taldeko elkarrizketa batean txandak errespetatu.

 ▪ Pertsona gor batekin hitzegiterakoan ez oso azkar ezta oso poliki hitzegiten saiatu, ahoskeraren forma argia gehiegi puztu gabe, esaldi motzak eta errazak erabiliz, honela ulermen osoa izan dezan. 
KOMUNIKAZIOA DA ULERTU ETA BESTEA ULERTARAZI;
Komunikazio hesiak austero kode komunak bilatu behar ditugu.
Informazio gehiago; Alazne Benitez Landaberea

Katealegaia S.L.L.
Pertsona Gorren Laguntza Teknikaria
Mob607 31 78 19 
abenitez@grupokl.com
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